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Numéros d’'urgence

18 - POMPIERS :
prompt secours

112 - numeéro d’appel [ia
d’'urgence européen IS

15-SAMU:
probléme urgent de santé
ou besoin d’'un avis médical

S

Centre antipoison de Paris :
0140054848

Message d’alerte
Préciser :
+ Votre numéro d’appel @
+ Votre identité

+ La localisation précise de I'’événement (nom de
I'entreprise, adresse, étage, modalités d’acces...)

+ La nature du probleme (malaise, accident,
coupure, chute,...)

+ Les éventuels risques persistants (électricité,
gaz,...)
+ Le nombre de victimes

+ L'état apparent de chaque victime :
e est-ce qu’elle saigne abondamment ?
e est-ce qu’elle répond ?
e est-ce qu’elle respire ?

+ Les mesures et gestes effectués

Raccrocher uniquement sur instruction
de I'opérateur d’appel d'urgence.
Appliquer les consignes données.
Faciliter I'acces des secours (dégager les allées et
issues, envoyer une personne au devant des secours...).

Avant toute action de secours, il convient d’analyser
ce qu'’il s’est passé en interrogeant la victime et les
témoins, et en observant les éléments matériels.

Protéger en supprimant ou en écartant les dangers
repérés, si cette action peut se faire sans aggraver l'état
de la victime et sans risque pour soi ni pour les tiers.

Des maladies peuvent étre transmises par le sang,
se protéger si possible par le port de gants propres.
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Plaie simple
Coupure superficielle ou éraflure saignant peu, et non
située a proximité d’un orifice naturel ou de I'ceil.

1. Se laver les mains a 'eau et au savon, mettre des
gants propres

2. Nettoyer la plaie en la rincant abondamment a
I'’eau courante avec du savon, si besoin a I'aide d’'une
compresse, puis rincer a I'eau claire et sécher

3. Désinfecter avec un antiseptique

4. Protéger en appliquant un pansement adhésif sur
peau bien seche

5. Se laver de nouveau les mains a 'eau et au savon

6. Conseiller a la victime de vérifier sa vaccination
contre le tétanos et de surveiller sa plaie

En l'absence de vaccination antitétanique valide ou en
cas d’apparition dans les jours qui suivent de fievre, d’'une
zone chaude, rouge, gonflée ou douloureuse, conseiller a
la victime de consulter un médecin.

Conduites a tenir Conduites a tenir

Malaise
La victime se plaint de sensations pénibles et/ou
présente des signes anormaux (pdleur, sueurs...).

1. Mettre la victime au repos (allongée a plat dos ou
demi-assise en cas de géne respiratoire)

2. Ecouter les plaintes de la victime et observer les
signes de malaise. Il peut s’agir de :

- une douleur dans la poitrine,

- une douleur abdominale intense,

- une difficulté a respirer ou a parler,

- une sensation de froid ou une pdleur intense,

- une perte uni ou bilatérale de la vision,

- un mal de téte sévere, soudain et inhabituel,

- des sueurs abondantes,

- une faiblesse ou une paralysie d'un membre,

- une déformation de la face,

- une difficulté de langage ou de compréhension,

- une perte d’équilibre, une instabilité de la marche ou

des chutes inexpliquées.

3. Questionner la victime :
- quel dge a-t-elle ?
- depuis combien de temps a-t-elle ce malaise ?
- est-ce la 1ere fois qu’elle présente ce malaise ?
- ou et comment a-t-elle mal ?
- quels traitements médicamenteux suit-elle ?
- a-t-elle été récemment malade et/ou hospitalisée ?

4. Prendre immédiatement un avis médical en
transmettant fidelement toutes les informations
recueillies a 'opérateur d’appel d’'urgence

5. Appliquer les consignes données par les secours
6. Surveiller la victime et la rassurer
Sur consigne du médecin, ou si la victime le demande, il

est possible de I'aider a prendre du sucre en morceaux ou
son traitement médicamenteux.



